VISTRA

REKLAMACUSKI ZAPISNIK

Stevilka in datum ra¢una:

Ime stranke, telefon:

Naslov stranke/lokacija:

Datum prijave:

Artikel, ki ga reklamirate (s polnim imenom in Sifro):

Napaka, ki naj bi jo artikel imel (opis napake):

Prilagam fotografije: DA NE
Prilagam video: DA NE

REKLAMACISKEMU ZAPISNIKU PRILOZITE FOTOGRAFIJE, VIDEE IN OSTALE
PODATKE TER JIH POSLJITE NA Na fotografijah/videu naj
bodo vidne kode, podatek o tonu-kalibru na Skatli, napaka na materialu oz. pri delovanju
artikla — torej Cimveg, kar bo nam in proizvajalcu pomagalo razumeti napako.

V roku 8 dni od prejema popolne prijave reklamacije vas bomo obvestili, Ce je
reklamacija upravi¢ena ali ne. Za reSitev reklamacije velja zakonski rok 45 dni.

OPOMBE:

Reklamacije upoStevamo v zakonskem roku.

Reklamacija na polozeno keramiko in vgrajeno opremo ni mozna. Barvna, strukturna in
dimenzijska odstopanja od razstavljenih vrozcev niso stvar reklamacije. Dimenzije
ploSci¢ na ponudbi so kataloSke, dobavljene ploS¢ice lahko po dimenziji odstopajo glede
na kaliber. Reklamacija se ne upoSteva za nekvalitetno in nestrokovno vgrajeno opremo.
Reklamacija na fizicno poskodovano blago ni mogoca. Reklamacija na blago, ki je
napac¢no vzdrzevano, ni mogoca. Dokler blago ni placano, je last podjetja Vistra d.o.o.

Vistra d.o.o., Groblje 3a, Domzale



